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Degerli Miigterimiz;

Urtinimiizi tercih ettiginiz icin tesekkiir eder, cihazinizi iyi giinlerde kullanmanizi dileriz. Uriintiniizden
en iyi verimi almaniz isteriz. Bu sebeple, bu kilavuzu Griininizi kullanmaya baglamadan énce
dikkatlice okumanizi ve daha sonra bagvurabileceginiz bir kaynak olarak cihaz ile saklamanizi tavsiye
ederiz.

Bu kilavuz, cihazinizi daha verimli ve glivenli bir sekilde kullanmaniza yardimci olacaktir. Bu sebeple
asagida belirtmis oldugumuz maddelere dikkat ediniz.

+  Uriinii kullanmadan ve galistirmadan énce mutlaka kullanma kilavuzunu okuyunuz.

+  Guvenli kullanim ile ilgili olarak verdigimiz bilgilere ve kurallara uyunuz.

» Kullanma kilavuzunun bagka modeller igin de gegerli olabilecegini unutmayiniz. Modeller arasindaki
farklar kilavuzda agikga belirtiimistir.

DIKKAT

Cihazin montajini yapmadan 6nce kullanim kilavuzu igerisindeki sayfada yer alan;

* Montaj talimati

» Elektriksel baglanti uyarilari
« Dikkat edilmesi gereken hususlar baslikli uyari ve bilgilendirmeleri okuyunuz.

igili talimat uyari ve bilgilendirmelere dikkat edilmeden yapilan montaj ve elektrik baglantilari sebebiyle
cihaz garanti kapsami disinda kalir.
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Genel Uyarilar

n « Kombinizden kesinlikle su bosaltimi yapmayiniz. Gereklilik halinde Termodinamik Yetkili

Servisleri tarafindan ¢ok kisa siire icerisinde yapiimalidir. Uzun siireli durdurmalarda (yaz sezonu
BiLGI gibi) cihazin igindeki suyu bosaltmayiniz.
—————— ¢+ Cihaz, 1Isinma amaciyla sicak tesisat suyu tretmek icin tasarlanmistir. Belirtilen amag disinda
kullaniimasi kesinlikle yasaktir. (Kilavuzda belirtilen talimatlara uyulmadigi taktirde meydana
gelecek arizalardan firmamiz sorumlu degildir.)

+ Sertlik derecesi yliksek ola sularin kireclenme yapacagl goz oniinde bulundurulmalidir.
A Kireglenmeden kaynaklanan arizalar ve performans dustikliikleri,
Teknik Ozellikler disinda cihazin farkh alanlarda (Endistriyel kullanim vb.) kullanimindan
kaynaklanan sorunlar,
+ Kullanim suyu disindaki (artezyen suyu, atik su vb.) sularin kullanimindan kaynaklanan sorunlar.
¢ Garanti kapsami digindadir.

* Bu Urliniin yanhis calistinimasi hayati tehlikeye, cihaz ézelliklerinin bozulmasina ve garantinin
. gegersiz kalmasina yol acabilir. Liitfen, kombiyi yalnizca bu kilavuzdaki bilgiler dogrultusunda
A kullanin.
- « Kilavuzda yer alan bilgiler disinda, yanlis kullanimdan kaynaklanan, insanlarin ya da cihazin
DIKKAT zarar gdrmesine neden olabilecek durumlarda dretici firma sorumlu tutulmaz.
« Cihaza yapilacak her tiirli miidahalede yalnizca Termodinamik Yetkili Servisleri yetkilidir.
« Cihaz, sicil etiketinde belirtilen bilgilere uygun bir elektrik kaynagina baglanmalidir.

&® + Benzin ya da boya tineri gibi alev alabilen malzemeler hicbir sekilde cihazin yakinlarinda
DIKKAT kullaniimamali ve depolanmamalidir.

ELEKTRIK GARPMA RIiSKi

DIKKAT « Cihazin igini kendiniz agmaya ya da tamir etmeye galismayiniz.

« Cihazin yakinlarinda korozif etki potansiyeli olan bilesikleri depolamayin. Korozif gazlarin etkisinin
- neden olabilecedi hasarlar garanti kapsami disindadir. Eger boyle bir etki varsa ya da meydana
DIKKAT gelecekse su isiticisini kesinlikle calistirmayin.
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Genel Uyarilar

Kombi lizerinde bulunan su basing swichi, kombiniz galisirken igindeki su basincinin 0,6 bara (0.06
MPa) diismesi yani su eksiltmesi durumunda, rezistanslarin yanarak kavrulmasini énlemek amaci
ile, cihaz elektrigini keserek giivenlik saglar. (Cihaz off durumuna gecer, tekrar calistirmak igin su
basilarak sistem tekrar kaldigi yerden galismaya devam eder.) Ayni sekilde calistirma icin cihaza su
basilirken, su basinci 3 bara (0.3 MPa) ulastiginda sistem otomatik emniyet ventili devreye girerek
sistemdeki fazla suyu tahliye hortumundan bosaltir.

Manometre degeri 1 barin (0,1 MPa) altina duistiigii zaman sisteme tekrar su basilir. Herhangi bir
sebeple cihazda su eksilmesi gozlenirse, cihaza su eklenmesi cihaz sojuk konumda iken
yapilmalidir.

Ayar termostatinin max 80 °C'ye ayarlanabilir olmasi, bu sicakliga ulastiginda rezistanslara giden
elektrigi kesmesi gibi 6zellikleri vardir. Ayar termostatinda ariza olmasi durumunda bir adet dijital ve
bir adet mekanik limit termostati olmak (izere iki adet termostatla glivenlik saglanmistir. Dijital limit
termostat su sicakligi 85 °C'ye ulastiginda, mekanik limit termostat su sicakligi 90 °C'ye ulastiginda
devreye girip 1sitma sistemini kapatarak sicakligin yiikselmesini onler. Dijital manomotre ile
sistemdeki su basincini her an gérebilirsiniz. Basincin 3 bar (0.3 MPa) lizerine gikmasi durumunda
koruma emniyet ventili agilir, fazla basingla beraber bir miktar su disari atilir.

Kullanim émrii: 10 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin yedek parga bulundurma
siiresi)

Cihaz yakit olarak tamamen elektrikle galigir.

Su basinci diistiglinde rezistanslara giden elektrik otomatik olarak kesilir.

Elektrik akiminda olusabilecek kacagi tespit ederek sistem kapatir.

Cihazin tamir ve bakimi icin TERMODINAMIK YETKILI SERVIS'lerini arayiniz.

Cihazin elektrik baglantilarina herhangi bir amagla kesinlikle miidahale etmeyiniz.

Cihazi mutlaka toprak hatli bir prizle calistiriniz. Zarar gérmis priz ve elektrik kablolarini
kullanmayiniz.

Basing tahliye diizenine baglanan bir bosaltma hortumu, stirekli olarak asagi konumda ve donma
tehlikesi oimayan ortamlarda monte edilmelidir.

Cihazin tesisat baglantilarinda sadece Urlin ambalajindan gikan orijinal ekipmanlar kullaniimalidir.
Eski, kullanilmig, yipranmig hortumlar kesinlikle kullanilimamalidir.

Elektrik kablosu hasarlanirsa, tehlikeli bir duruma engel olmak icin, firmamiz veya TERMODINAMIK
YETKILI SERVIS'lerimiz tarafindan degistirimelidir.
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EMNIYET VE UYARILAR

Sadece yetkili servisler Urlin Gizerinde galismalar gergeklestirmelidir.

Yanlis veya amacina uygun olmayan sekilde kullaniimasi durumunda; yasamsal tehlike arz edebilir,
uriinde veya gevresinde maddi hasarlar meydana gelebilir.

Bu uriin, kapali 1sitma sistemlerine sicak su hazirlamasi ve isitma cihazi olarak 6ngorilmuistr.

Amacina uygun kullanim

Uriin ve sistemin diger bilesenleri ile verilen kullanim, montaj ve bakim kilavuzlarinin dikkate
alinmasi.

Uriin ve sistemin montaj kurallarina gére kurulumu ve montaji.

Kilavuzlarda yer alan tiim kontrol ve bakim sartlarinin yerine getiriimesidir.

Bu kilavuzda tarif edilenin disinda bir kullanim veya bunu asan bir kullanim amacina uygun degildir.
Her tlirlli dogrudan ticari ve endustriyel kullanim da amacina uygun kullanim degildir.

Dikkat!
Her turlii koti amagh kullanim yasaktir.

Uriinde galismaya baglamadan énce;

Tum elektrik beslemesini kapatarak Urlinii yliksiiz konuma getirin

Gerilim olmamasini kontrol edin Tim yiik bosalana kadar en az 2 dakika bekleyin.

Gerilim taslyan bilesenlere dokunursaniz, elekirik carpmasindan dolayr 6lim tehlikesi s6z
konusudur, dikkatli olunmalidir.

Cihaz lizerine esya ya da bagska bir sey koymayiniz.

N

DIKKAT

+ Bu cihaz, givenli bir sekilde kullanilimasiyla ilgili kendilerine gozetim veya talimat verilmisse ve
icermis oldugu tehlikeler kendileri tarafindan anlagilmissa 3 yas ve lzeri cocuklar ve fiziksel,
duyusal veya zihinsel yetenek eksikligi bulunan veya tecriibe ve bilgi eksikligi olan kisiler
tarafindan kullanilabilir. Aksi takdirde, bu kisilerin cihazi kullanmasi amaglanmamistir.

+ 3ila 8 yas arasi gocuklarin sadece su isiticisina bagl muslugu galistirmasina izin verilir.

* Cocuklar cihaz ile oynamamalidir.

« Temizleme ve kullanici bakimi, gézetimsiz cocuklar tarafindan yapiimamalidir.

Sicak su nedeniyle haglanma tehlikesi

Sicak su musluklarinda 55 °C'nin (izeri kullanim suyu sicakliginda haslanma tehlikesi mevcuttur.
Kiglik gocuklar veya yasli insanlar distik sicakliklardan dahi etkilenebilirler. Bu nedenle kullanim
suyu sicakligini kimsenin rahatsiz olamayacagi seviyede ayarlanmasi uygun olur.

Cihaz Uzerine esya ya da bagka bir sey koymayiniz.
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+ Rakorlu baglantilar sikkmak veya gézmek igin uygun aletler kullanin.

« Spreyler, ¢oziici maddeler, klor icerikli temizleme maddeleri, boyalar, yapiskanlar, amonyak
bilesenleri, tozlar vb. maddeler tirlinde korozyona neden olabilir.

* Montaj yerinde kimyasal maddelerin depolanmamasini saglanmalidir.

+ Islak ve nemli ortamlara montaji uygun degildir.

* Montaj sahasi secimi ve montajlamada, gegerli Ulusal talimatlari, standartlari, direktifler ve yasalar,
yonetmelikler dikkate alinmalidir.

« Sistem icin gerekli glivenlik tertibatlarint monte edin.

+ Kitapgik igerisinde montaj kisminda yer alan kullaniimasi gereken kablo kesitlerine mutlaka
uyulmalidir.

+  Kombi igin kilavuzda belirtilen uygun gerilim eneriji voltaj kullaniimalidir.

« Kombiye gelen voltaj enerjinin degisken, kesintili, dalgali olmamasini saglayiniz.

«  Uriinii sadece ig mekanlara monte edilmelidir.

* Montaj yerini, hat yerlesimi usulline uygun olacak sekilde (su girisi ve ¢ikisi) secilmelidir.

+ Uriini merdiven noktalarinin, acil durum gikilarinin veya klima sistemlerinin yakinina monte
edilmemelidir.

« Uriini, kullanimi {riin hasarina neden olacak bir cihazin (izerine monte ediimemelidir.
(Oregin; yag buhar ya da su buhari gikisi bulunan bir ocagin tizerine).

+ Su girig, su basma tehlikesinin s6z konusu oldugu alanlara riin monte edilmemelidir.

+ Uriinii donma tehlikesi bulunan mekanlara monte etmeyiniz

+ Topraklama kablosunu driinin topraklama baglantisina ve ev montajinin uygun topraklama
baglantisina baglayin, bu sayede Uriine yonelik kisa devreleri (6rnegin su girisi nedeniyle) nlemis
olursunuz.

* Yatilan mekanda kullanimda dikkatli olunuz.

+ Cihazin montaji yapiimadan énce kalorifer tesisatlarinin hazir olmasi gerekir. Tesisat yetkili bir
mihendislik biirosu tarafindan projelendirilmis, onaylatiimis ve yaptiriimis olmalidir.

+ Tim bu islemlerin giderleri kullaniciya aittir.

« Cihazin montajlandigi konumun, altinda, Ustlinde veya yanlarinda, cihaza zarar verebilecek cihaz
ya da cihazin tesisat baglantilarindan dolayi kendisi zarar gorebilecek, esya, malzeme ya da baska
bir cihaz bulundurmayiniz.

+ Hava purjérlerinden gikan seffaf silikon hortum, emniyet ventili tahliyesinin bakir borusuyla beraber
su giderine baglanmalidir.
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Sisteme Su Basilmasi

*  Elektrikli kombinin etrafini saran; metal tankli modellerde folyolu cam yiind, plastik tankli modelde
strafor kdplk, sayesinde enerji kayiplari en aza indirgenmistir. Kombinin ana govdesi tizerine atilan
yiiksek nitelikli astar boya ile i¢ ylizeyleri, ince saclari izerine atilan 6zel kaplama ile de dis ylizeyleri
pasa kars! yiksek dayanim saglamaktadir.

+ Cihaz Uizerinde montajli olarak gelen genlesme tanki, tesisattaki basincin yikselmesi ile su, gaz
basincina karsi membranin igine dolarak genlesir. Boylece sistemdeki akiskanin bir kisminin
genlesme deposu igerisinde basing altinda depolanmasi saglanmis olur. Tesisattaki basincin
dismesi durumunda, kapalli genlesme deposu icerisindeki su, membran digindaki gaz basinci
sayesinde tesisata geri basilir. Bu sayede tesisat, basing yoniinden, giivenli galismis olur.

* Kombi haznesi icerinde Isitilip radyatdrlere gonderilen sicak su, plakall esanjoriin igerisinden
gegcerek, kullanim suyu tesisatindan gelen suyu isitir. Kullanim suyu muslugu agildiginda sicak su
saglanmis olur.

* Radyat6r donis vanasi (izerine baglanan doldurma bosaltma vanasi agilarak tesisata su alinir. Ambalaj
posetinin igine, "3/4 T" ile mini kiiresel vana, doldurma bosaltma olarak kullanmak igin koyulmustur.

+ |k calistrma isleminde kazan igindeki havanin alinabilmesi igin, cihazin 3 barda (0,3 MPa) emniyet
ventilinden su gelinceye kadar su basilir. Sistemin havasinin atildiindan emin olduktan sonra emniyet
ventilinden gésterge panelindeki dijital manometrede 1,5 bar (0,15 MPa) okununcaya kadar su bosaltilir.

« Bu cihaz tarafindan Uretilen sicak su, haslanmalara neden olabilir, Bu risk Uretilen sicak su 1sisi 52 °C'yi
gectiginde gocuklar ve yaglilar icin daha fazladr.

* Dus ya da banyoya baslamadan énce su sicakligini hissedin ve dyle girin. Bu gibi durumlarda sicaklik
sinirlayici valflarin kullaniimasi tavsiye edilir.
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+ Ekran da yer alan Ariza bilgilendirme bagliklarini kullanim kilavuzu igerisinde bulabilirsiniz.

+  Uriinde bir ariza meydana gelirse, ekranda bir ariza agiklamasi ile gérebilirsiniz.

* Kilavuz igerisindeki ariza bilgilendirmesine bakarak, yonlendirme ile arizayr gidermeye
caligabilirsiniz.

+  Anizanin giderimesi miimkiin degilse, Termodinamik misteri hizmetlerini arayabilirsiniz.

* Her yil genel muayene ve bakim yaptirmaya 6zen gésteriniz Yapilan bakim Kontrol sonuglarina
bagl olarak bakim stirenizin sikigini belilemeniz gerekebilir. Bakim islemleri garanti kapsami
disinda olup, mutlaka Termodinamik Yetkili Servislerine yaptiriimalidir.

+ Bakim veya tamir galismalari sirasinda Termodinamidin orijinal pargalarini kullanmanizi tavsiye
ediyoruz.

+ Kombi igin gerekli elektrik tesisatini hazirlatiniz ancak higbir sekilde elektrik baglatmayiniz. Cihazin
elektrik baglantisini sadece Termodinamik Yetkili Servisi yapmaya yetkilidir.

» Montaj eksiksiz olarak tamamlanip, cihaz devreye almaya hazir hale getirildikten sonra, cihazi
devreye alma islemini mutlaka Termodinamik Yetkili Servisine yaptiriniz.

+ Cihazin monte edilecegi duvarin mukavemeti, cihazin agirigini tasiyabilmelidir. Duvar yeterince
kalin olmalidir.

+ Cihaziniz, atese dayanikli bir duvara monte edilmelidir. Eger duvar yanabilir malzemeden
yapilmigsa, asilan ylizey noktalari cok iyi bir sekilde yanmaz malzeme ile korunmalidir.

Onemli Bilgi
« Su sertligi konusunda kilavuz igerisindeki bilgilendirmelere Iitfen dikkat ediniz.

+ Tesisat hattinda filtre olmasina ézen gésteriniz.
« Tesisat pompa baglantinizin, tesisat donis hatti izerinde olmasina dikkat ediniz.
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Ozellikler

Ust Tabla
Otomatik Hava Purjorii

. Kagak Akim Rolesi
Rezistans

Kombi Kazani Limit Termostat

Role Kontrol Kutusu
Kullanim Suyu Grubu

imbisat Tanki

Sirkiilasyon Pompasi

Alt Tabla
TRIFAZE MONOFAZE
_mmmmmm | ez | oek1a |
Kapasite kw 12 14 18 24 30 12 14
isletme basinci bar-MPa  2-02  2-02  2-02  2-02 2-02 2-02  2-02 2-02  2-02
EnYiksek GirisSuBasinci (YeniTesisat)  bar-MPa  3-03  3-03  3-03  3-03 3-03 3-03  3-03 3-03 3-03
EnYiksek GirisSuBasinci (EskiTesisat)  bar-MPa  2-02  2-02  2-02  2-02  2-02 2-02  2-02 2-02  2-02

bar-MPa 0,7-0,07 0,7-0,07 0,7-0,07 0,7-0,07 0,7-007 0,7-007 0,7-0,07 0,7-0,07 0,7-0,07
o 3/4”  3/a”  3/a” 3/a” 3/a” 3/4” 3[4 3/4”  3/a”

Kullanim Suyu Gidis-Déniis  inch 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2
Calisma Voltajl Volt 400 400 400 400 400 400 400 230 230
Amper 4o(Trifaze  40(Trifaze  40(Trifaze) 40(Trifaze) 63 (Trfaze)  63(Trifaze) 63 (Trifaze) 63 (Monofoze) 63 (Monofoze)
Ambalajli Agirlik kg 32 33 40 40 41 41,5 43,5 32 33
EEREET mm 723 X425 x 321 723x425x321

(¥iakseklik x Genislik x Derinlik)

Hat uzunlugu 0-20 m

oldugunda kablo kesitleri Adet/ mm* 5x6 TTR 5x6 TTR 5x6 TTR 5x10 TTR 5x16 TTR 5x16 TTR 5x16 TTR 3x10TTR 3x10TTR

Hat uzunlugu 21-40 m
oldugunda kablo kesitleri

Hat uzunlugu 40 m’den fazla
oldugunda kablo kesitleri

Hat uzunlugu 1-15 m oldugunda
kullanilacak kablo tutucu PG2L PG2L PG2L PG29 PG29 PG2Y PG2Y PG29  PG29

Adet/ mm* 5x10 TTR 5x10TTR 5x10TTR 5x16 TTR EMO EMO EMO 3x16 TTR  3x16 TTR

Ade/mm EMO EMO EMO EMO EMO EMO EMO EMO EMO

Hat uzunlugu 16 m den fazla
okdugunda kullzniiacak kablo tutucu EMO EMO EMO EMO EMO EMO  EMO EMO  EMO

*EMO: Elektrik Miihendisleri Odasindan vizeli bir Elektrik Miihendisinin hazirladigi islak imzali tesisat projesi ve proje uygunluk
belgesine gore cihaz ilk calighrmasi yapilabilir.
*Hat uzunlugu mutlaka sayagtan itibaren alinmalidir.

*Evlerde ihaz kullanim EITY (Elektrik ig Tesisat Yonetmeligi) dikkate alinmalidir.
*Olgii, fiyat ve goriinil gisiklik yapma hakk Kkhid
Elektrik tesisatinin kurulumu, cihazin kullanma kilavuzunda belirtilen teknik zellikler ve tablo deg; ine uygun sekilde

Aksi takdirde sorumluluk taahhiitgiiye aittir.
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Elektrik Baglanti Semasi (12-14 kW - 230V)

Elektrik Baglanti $emasi (12-14-18-24-30-36-40 kW-400V)

(ktiuik réle)

Oda termostati
e pOMpast
Glg + canli hat
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Bos hat glictu

o]
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Cihaz Elektrik Baglanti Girigleri (12-14 kW - 230V)

Cihaz Elektrik Baglant: Girigleri (12-14-18-24-30-36-40 kW-400V)

[l 1L

if

O O O O 0 O
Monofaze Trifaze

Uriin Semasi

DEK (12-14-18-24-30-36-40 kW)

Su Grubu Girig Cikis
Plakali Esanjor

Pompa Govdesi

Pompa Kapagi

Ug Yollu Vana Motoru
Su Basinci Sensori
Pompa Segmani

Sase Pompa Baglanti Saci
Genlesme Tanki

Kazan Girig Borusu
Isitici Rezistans

Limit Termostati

Su Yok Sensorii
Genlesme Tanki Hortumu
Dokunmatik Panel
Otomatik Emniyet Ventili
Roéle Kutusu

Otomatik Hava Purjorii
Kagak Akim Sigorta
Ylzey Sensori

Role Karti

Ic Kazan Komplesi
Kazan Cikis Borusu

ONOOUGAWN=

o000 6O 600
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Genel Giivenlik Bilgileri

1. Kagak Akim Rolesi
Sistemde 30 mili amperden daha biiyiik, 1 mikro saniyeden daha uzun bir kagak olustugunda sistemin
tamamen enerjisini keser (30 miliamper, insanin hissetmeyecegi bir degerdir).

akim rélesi islevi de gériiyorsa veya tesisatta ayrica bir kagak akim rdlesi kullanimissa, KOMBININ
YANINDA SiZE GONDERMIS OLDUGUMUZ REOTOMATI KESINLIKLE KULLANMAYINIZ!

Unki size gonderilmis olan reotomatlar ayni zamanda kacak akim rélesi gérevi de gorir ve ayni
tesisatta birden fazla kacak akim rélesi BULUNMAMALIDIR! Kombi ile size génderiimekte olan
reotomat kagak akim rolesi kombi igeresinde montajli durumdadir.

2. Mekanik Limit Termostati

Kombi istenmeyen ve beklenmeyen bir ariza durumunda eger rezistanslar dijital olarak kontrol
edemiyorsa rezistans arizasi vb. sekillerde 90-95*C'de devreye girerek kagak akim rélesinin atmasini
ve sistemin enerjisini timuyle kesilmesini sadlar.

3. Dijital Limit Termostat
Beklenmeyen bir nedenle mekanik limit termostat gérevini yapmadigi zaman kombi 85*C'ye ulasirsa
dijital limit termostat devreye girerek rezistanslari devreden cikarir ve sistemi kapatir.

4. Su Seviye Sensor Kontrol Sistemi
Sensor sayesinde kombi iceresindeki suyun gévde igeresinde en st noktada olup olmadigi kontrol
edilir. Govde igeresinin susuz kalmasini engelleyen koruma sistemidir.

5. Rastgele Galisma Programi
Bu program sayesinde sistem bir kez Set'e ulastiktan sonra rezistanslar rasgele bir diizen igerisinde
devreye girip gikarak hep ayni rezistansin devrede kalmasi ve sadece bir tek rezistansin daha uzun
calisarak yipranmasini engeller.

6. Donma Korumasi
Kazan suyu sicakligi 6 dereceye diistigiinde sirkiilasyon pompasi devreye girerek sistemin donmasini
Onler.

7. Pompa Korumasi
Sirklilasyon pompasinin calismadigi durumlarda kireglenmeden ve paslanmadan kaynakli sikismasini
onlemek amaciyla her 24 saatte 1 dakika sirkiilasyon pompasi calisir.

8. Modiilasyonu Galisma

Cihaz minimum enerji harcayarak istenilen sicaklik degerini + 1 °C hassasiyetle ayarlayabilmektedir. Bu
sayede hem ekonomik hem de konforlu 1sitma saglar.

/termodinamikisitma n u m /Termodinamik Isitma Sistemleri




8 www.tdheating.com.tr
info@tdheating.com.tr

E +90 (850) 222 22 35 TERM@DINAMiK

. - Kemalpasa 0.5.B. Mah.
[ ISITMA SISTEMLERI | HEATING SYSTEMS ] @ 80 Sok. No:8 35730 Kemalpasa
iZMIR / TURKIVE

14-
9. Pompa Caligma Kontrolii
Cihaz 6zel yazilimi sayesinde sirkiilasyon pompasinin ¢alisma durumunu siirekli olarak kontrol eder.

10. Sicaklik Problari Kontrolii
Cihaz 6zel yazilimi sayesinde sicaklik problarinin calisma durumunu stirekli kontrol eder.

11. Mekanik Yiiksek Sicaklik Hatasi
Mekanik limit termostat asir sicaklik nedeni ile devreye girdikten sonra, cihaz ilk agiliginda servis
bilgilendirmesi amaci ile "XX°C limit termostat hatasi" seklinde uyari yapacaktr.

12 Sicaklik Probu Hatasi
Cihazda sicaklik problarindan kaynakii (takili olmayan soket, kalibrasyon sorunu vb.) herhangi bir
sorun oldugunda "sicaklik probu arizasi" seklinde uyari verir. Bu uyari goriildiigiinde Termodinamik
Yetkili Servislerini arayiniz.
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CIHAZIN MONTAJI VE ILK CALISTIRMADA DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

+  Cihazin montaji ve ilk galistirmas) TERMODINAMIK YETKILI SERVISLER!I tarafindan yapiimalidir.

* Cihaza uygun servis hizmeti verilebilmesi igin, cihazinizi sadlam ve sabit bir duvara tugla
bosluklarina gelmeyecek sekilde ve terazisinde asiimalidir. Yerden ylikseklik minimum 500 mm,
tavan ile ara mesafe minimum 400 mm olmalidir.

+ Cihazi nemli ortamlarda kullanmayiniz ve bu tir ortamlara (banyo vb.) monte etmeyiniz.

* Cihazin alt bagdlanti rekorlarindan giris ve ¢ikis borularini cihaz baglanti semasinda oldugu gibi
baglayiniz. En ufak bir su damlasi oimamasina dikkat ediniz.

* Pompa, cihaz gidis-déniis ve emniyet gidis-donus borular, hava cebi olusmayacak sekilde
kurulmalidir. Hava sikismasi olabilecek bolgelerle mutlaka hava tiipii veya hava tahliye sistemi
konulmalidir.

« Cihaz ve tesisatin montaji bittikten sonra, sisteme iki kez doldur-bosalt yapilip tesisat yikanmalidir.

« Bdylece borularin igindeki keten parcalari ve kaynak capaklari temizlenmis olur.

« Sistemin yikanma islemi yapilirken cihazin giris-gikis vanalarini kapatmayi unutmayin.

« Isi kayiplarini minimuma indirmek icin dis mekanlardan gegen borulari mutlaka izole edin.

* Radyator doniislerinde radyatdr vanasi yerine, radyatér doniis vanasi kullaniimasi tavsiye olunur.
Radyattr donls vanasi kullanilan tesisatlarda reglaj ve bu reglaji koruma imkani dogar.

+ Cihazi monte edeceginiz duvarin cihazi tasimasi igin mutlaka montaj kiti ile verilen tiim diibel ve
civatalar kullaniniz.

+ Cihazinizin elektrik tesisatini TEK sartnamelerine ve cihaza uygun hale getiriniz.

+  Bu driin, riizgar ve yagmurdan etkilenmeyen mekanlara monte edilmelidir. Uriiniin yerlestirilecegi
yer, kurulumdaki en 6nemli noktadir. Kurulum talimatlarini okuduktan sonra, Uriin igin yerden belirli
bir ylikseklikte, elektrik ve bagdlantilarina kolayca ulagilabilen bir yer secin. Borulardaki su kaybini
Snlemek igin Girlin, kullanim yerine yakin olmalidir.

»  Ortam havasindaki kimyasallarin isinmasi ve bozulmasi, cihazda korozyona ve parca arizasina yol
acabilir. (Potansiyel korozif etkisi bulunan bu bilesiklere tipik émekler: puskirebilen spreyler,
temizleyici solventler, buzdolabi ve klima sogutucu gazlar, yiizme havuzu kimyasallari, kalsiyum ve
sodyum kloriir, cila ve proses kimyasallari. Bu malzemeler, gok diisiik yogunluk seviyelerinde
korozif 6zellikte ve varliklar hissedilemeyecek kadar zayif kokulu ya da kokusuzdurlar.
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Cihazin ara Montaji
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Cihazin Baglantilan

722

424 320
= = PN
TERMBDINAMIK
Yiikseklik : 722 mm Radyatér Gidis-Déniis (3/4“)
Genislik : 424 mm Kullanim Suyu Giris-Cikis ( 1/2*)

Derinlik : 320 mm
Cihaz; karton ambalaji iginde verilen montaj semasina uygun monte edilimelidir.

“. Cihaz askidayken rezistanslarin kolay sokdiliip yerinden ¢ikartiimasi igin tavan arasinda
en az 400 mm bosluk birakilmalidir. (Termodinamik Yetkili Servisleri)
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Tesisata iligkin Detaylar

Cihaza mutlaka topraklama
baglantisi yapiniz.

AR

ALPER IO (TR

A » Cihazin tesisat baglantisinda radyatér gidis-donis baglantisinda; olasi ariza midahalesi ve
BiLGI onarim igleminin gabuklugu agisindan kiiresel vana takiimasi onerilir.

A « Cihazin ik galistirimasi mutlaka yetkili servis denetiminde olmalidir.
BILGI

A + Olasl ariza durumlarinda cihaza sadece yetkili servisin miidahale etmesine izin verilmelidir.

BiLGI
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Cihaz Kumanda Tertibati

o
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Sembol | Aciklamasi

Kombinin zamanlayici modunda ¢alistigini gésterir.

©

Kombinin kullanim suyu modunda galistigini gosterir.

Pompanin galistigini gosterir.

Oda termostatinin bagl ve kapali kontak durumunda oldugunu gésterir.

Kombinin 1sitma modunda ¢alistigini gésterir.

Yerden isitma segildiginde gorintilenir.

SIEIR)E
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Sicaklik ayari modunda ayarlanan sicakligi gosterir.
Eger cihazda bir ariza var ise yanip sénerek ariza kodunu gosterir.

Cihazin program modunda galistigini ve ¢alisma saatlerini gosterir.

Zamanlayici modu aktif iken veya haftalik programa gére ¢alisma segildiginde
gorintilenir.

Tesisat suyunun basincini gosterir.
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Buton Aciklamasi

Cihazi agar veya kapatir, eger cihaz ayar modunda ise girilen degeri kaydeder ve
ayar modunda ¢ikar.

Deger artirmak igin basilir.

Ayarlara girmek igin basilir.

Deger azaltmak igin basilir.

Zamanlayiciya gére calismay! aktif veya iptal eder.

AYARLAR

1. Dus Suyu Sicakliginin Ayarlanmasi

Cihaz agik konumda iken 1 defa . tusuna basiniz. sembolii belirecektir.
kullanarak sicakligi 35°C ile 60°C arasinda ayarlayiniz. . tusuna basildiginda girilen deger kaydedilir ve
1sitma suyu sicaklik ayarina gegilir.

2. Isitma Suyu Sicakliginin Ayarlanmasi

Cihaz acik ve kis modu konumda iken veya tuslarindan birine basmak, dogrudan isitma suyu
sicakligi ayarlama segenegine girer. Bu durumda ekranda m semboll yanip sénecektir. m ve 1
tuslarini kullanarak istenen isitma suyu sicakligini 30°C ile 80°C arasinda ayarlayiniz.

Tekrar . tusuna basarak istenilen degeri kaydediniz.

3.  Saat ve Tarih Ayarn

Cihaz kapali durumda iken . tusuna basildiginda, m sembolli yanip sénmeye baslayacaktir.
ve ﬂ tuslarini kullanarak énce dakika ayarlanir. tusuna tekrar basildiginda saat ayarina gegilir
ve tekrar EH tuslari kullanilarak saat ayarlanir. tusuna tekrar basilarak giin ayarina gegilir.
Bu durumda [ semboll yanip sénmeye baslar. ﬂﬂtuslarma basilarak, 1 (pazartesi) ve
7 (pazar) arasinda gln ayarlanir. - tusuna basilarak girilen degerler kaydedilir ve ayardan gikilir.
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4.  Haftalik Zamanlayici Ayari

Cihaz agik konumda iken 1 defa. tusuna basilarak haftalik zamanlayici ayarina girilir. Bu durumda ﬁ ve
sembolleri yanip sénmeye baslar. tuslari kullanilarak haftanin giini (pazartesi igin
1'den pazar igin 7'ye kadar) segill tusuna basilarak ¢alisma periyodu ayarina girilir. O sembolii yanip
sénmeye baslar. n tusuna basilarak ¢alisma saati ayarlanir. tusuna basilarak bir sonraki ¢alisma
saati ayarlanir. Ayar tamamlandiginda . tusuna tekrar basilarak yapilan ayarlar kaydedilir ve ayar
menusinden gikilir.

5.  Parametre Ayarlar

numda iken.tu@una 5 saniye boyunca basilmasi durumunda parametre ayarlari menisine girilir.

veya tuslarina basilarak ekranda "18" kodu segilir. Ekranda "18" kodu segili iken . tusuna basilarak
parametre listesine erigilir Tekrar m veya tuslarina basilarak parametreler arasinda gegis yaplilir.
Degisiklik yapiimak istenen parametrenin kisaltmasina gelindiginde tekrar tusuna basilir ve bu parametrenin
ayari aktif hale getirilir. Asagidaki tabloda belirtilen degerler ve karsilik geldikleri ayara gére istenilen deger girilir,
. tusuna basilarak girilen deger kaydedilir. - tusuna basilarak parametre ayarlari menustinden ¢ikilir.

Cihaz agik

Sistem Parametreleri Tablosu
I T e ]
Ayarianan istma suyu SICaKig e ger GonGs suyu SICoKIg bu Tarki GSIgInda isma yeniden

& IS sy gt Gencs scokik e-ae e
[ e T istma sicakigy astimit [ socveyasoc | 60°C | verden istma igin 60°C, radyator tipi sitma cin 80°Cdir. |
BH Esanjor tipi oveyal 0 0:Dugsuyuisitma igin ayri isitma birimi 1 Plaka tipi eganjor
sL ‘ Basing algilama tipi 0,1veya2 0 ‘ 0: Basing svig I: Algilama yok 2: Basing sensora
b Kullanim suyu akss algllama tipi oveyal 0 OAugsensord “C IFiap (kanat) tipi svis
[_sob T rompacaismamodu [ oveyar | 0 ] oPompasdakiaboyunca calisr, 7 dokka boyunca durur.___T:Pompa sareki galigi |
Bn | stma sicaki control el Oveyal | cmteatme acatitana keder o, du. 5 desissont tekorcot

[ v [ruustmaaigiama [ 2°c-20C | 10°C_ | saniyedekisicakik artis bu degerden yakssk ise kuru istma hatas verir. |
“Ba” e belirilen stre boyunca sicakTik artigi bU degerin altinda 1se olagan dig SICGKIK Ratast

w Anormal sicakik alglama 0°C ~ 5°C 2c

verir
[ od__ [ Anomal scakik aigloma siresi_| 65~ 90 Saniye |30 Saniye | oo borier scolk arsi BU oagan |
Fd Valf kontrolt 0veyal 0 0:Valfkontroliyok _1:Valf kontrold var
[ an  Jistmatpi [ oveyar [ 0 [ oikulanm suyuvetesisatistma I:Sadece tesisat stma |
Hn n fozla 1stma birimi sayis 0-9 6 Kontrol edilen istma birimi fmit
HATA KODLARI
‘ HATA KODU ‘ KaYNAGH ‘ Nepeni ‘
£0 Pompa Pompa galigyor fakat su akisi yok
[ &2 Tumitsvie [ Asm stcakii nedeniyte imit svig devreye gird |
4 Subasint Subasinci algiayicr arizall ya da su basinci 0,4 bar - 45 bar aralgi diginda,
5 ‘ Elektrik faz! ‘ 380V faz hatas.
€6 DusNTC Dus NTC'si arizall veya algilanan sicakiik 75°C'nin Gzerinde.
[ 7 [ 1stmante [ 1sttma NTC'si anzall veya algianan sicakik 83°C'nin azerinde |
&8 Viksek sicakik Herhangi bir NTCin algiladig: sicakik 95°C'nin Gzerinde.
[ E9 [ ponma koruma [ 1sitma suyu sicakigr 0°c'nin aitindo. |
EA Oda termostati Oda termostat baglants: kesik
En | srekigalsmakoruma [ Dus suyu istma fonksiyonu 58 dakikadan uzun bir sdredir devrede,
£C ekran xran anzall ya da baglantist kopuk.
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Hatalar ve Uyarilar

HATALAR

Kazan (alt prob) Hata
Kazan suyu sicakligini dlgen sensor (prob) arizalanirsa bu hata gériillr. Bu sensor, boruya monte edilir
tiptir. Bu hata cihazi durdurur.

Kazan (iist prob) Hata
Kazan suyu sicakligini 6lgen sensor (prob) arizalanirsa bu hata gérilir. Bu sensér kazana daldirma
tiptir. Bu hata cihazi durdurur.

Yiiksek Ist

Kazan suyu sicaklig Ust noktada 85 dereceye ulastiginda Dijital High Limit devreye girerek yiiksek i1si
hatasi verir ve cihazin rezistanslara giden elektrigini keser. Kazan isisi1 85 derecenin altina diistigiinde
sistem hatadan cikarak galismaya devam eder.

UYARILAR

Timer Ayari Yapiniz
Timer ayari yapiimadan TIMER ON tusuna basilirsa, bu uyari gorliliir. Timer ayari yapiimalidir.

Cihaz Timer Modunda

Cihaz Timer modunda iken, yani TIMER ON tusunun yanindaki isik yaniyor iken cihaz; YAZ/KIS tusu
ile YAZ konumuna alinmak istenirse bu uyari gorilir. TIMER ON tusu ile cihaz Timer modundan
clkariimali daha sonra YAZ konumuna alinmalidir.

Cihazin Galistinlmasi

Cihazin enerji kablolari takilir faz ve nétr kablolarinin dogru yerde ve topraklamanin dogru
yapildigindan emin olunur gerekirse birkag kez kontrol edilir. Cihazlara mekanik yiiksek isi devre kesici
sistemi eklendiginden dolay! topraklama, nétr ve fazlarin dogru baglanmasi ¢ok o6nemlidir. Bu
sistemlerin galismasi ve sistem giivenligi baglantinin dogru yapiimasina baglidir.
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GARANTI ILE ILGILi UYULMASI GEREKEN HUSUSLAR

Bu garanti, cihazin normalin disinda kullanimindan dogacak hasarlari kapsamaz, bununla birlikte

a§aglda belirtilen durumlarda da cihaz garanti kapsami disi isleme tabi tutulur, ticret karsiligi yapilir;
Hatali yerlestirme, fiziksel ve kimyevi etkenler, nakliye veya depolama sartlarindan dogacak ariza
ve hasarlar. Yangin ve yildinm dismesi, sel felaketi, dogal afetler ile meydana gelecek ariza ve
hasarlar, iklim kosullarindan yasanan donma, kullanma kilavuzunda belirtilen tesisat baglantisina
ve Onerilere uymayan sistemler.

+ Uriiniin misteriye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma ve tagima sirasinda olugan hasar ve
arizalar.

» Kullanim hatalarindan meydana gelen hasar ve arizalar.

« Duslk veya yilksek sebeke voltaji, sebeke frekansindaki dalgalanma ve dizensizlikler, hatali
elektrik tesisati, Urliniin etiketinde yazili voltajdan farkli voltajda kullanma nedenlerinden meydana
gelecek arizalar ve hasarlar.

+ Boyall ylizeylerde meydana gelebilecek gizilmeler.

+  Firmamizin yetkili servisine garanti belgesi ya da mamul alis faturasi ibraz edilmeyen mallar.

« Kullanicinin periyodik olarak yapmasi gereken bakim ve kontrolleri yapmamasindan dodacak
hasarlar.

« [k calistirmas! yetkili servis tarafindan yapilmayan cihazlar ve yetkili servis ekibinin yapmadigji tamir
veya degisiklikler, yillik genel bakim ve temizlikler, periyodik bakim ve temizlikler.

+ Arzalara sadece firmamizin yetkili kidigi TERMODINAMIK YETKILI SERVISLERI miidahale
edebilir. Aksi halde garanti gecersizdir.

* Garanti Belgesinde mamul etiketinde ya da seri numarasindan tahribat yapildigi takdirde garanti
gegerliligini kaybeder.

« Fabrika gikis orijinali degistirilen cihazlar.

* Hatall kapasite, yakit ve model segiminden kaynaklanan hasar ve arizalar.

+ Uriinin montaji Taahhiit Firmasi, ik calistrmasi ise yalnizca TERMODINAMIK YETKILI
SERVISLERI tarafindan yapilmalidir.

Uriinii satin aldiktan sonra liitfen Griintin ilk galistirma iglemi icin 0850 222 22 35 numarali Cagri

Merkezi'mizi arayarak size en yakin yetkili servise ulagin. Yetkili servislerimizce yapiimamis olan ilk

calistirmalardan kaynaklanan cihaz hasarlari garanti kapsami diginda iglem gériir.

« Cihazinizda bir ariza tespit ettiginizde Kullanma Kilavuzunda bulunan galisma emniyetleri kismina
bakiniz. Arizanizda bir diizelme olmamasi halinde kimseye midahale ettirmeden bdlgenizden
sorumlu TERMODINAMIK YETKILI SERVISLERIMIZE haber veriniz.

« Yetkili servisin, Grliniin garanti siresi konusunda bir tereddiitte diismesi halinde servisin istegdi
dogrultusunda Uriiniin satin alma belgesi veya servis fisleri ve ilk galistirma formu ibraz edilmelidir.

+ Garanti, Garanti Belgesinde belirtilen stire iginde ve yalnizca mamulde (kazanda) meydana gelecek
arizalar igin gegerlidir.

+  Bunun disinda tesisat hatti, radyator, yakit tanki, boru fittings malzemesi, baca sorunlari radyatér
vanasi gibi mamul disinda meydana gelen arizalarda hak ve tazminat talep edilemez.

« Servis tarafindan doldurulan ariza formunun bir nishasini isteyiniz ve saklayiniz. Alacaginiz belge,
ileride cihazinla ilgili meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar saglayacaktir.

+ Cihazin montajinda ve yedek parga degisimlerinde yalnizca orijinal ekipmanlar kullaniimalidir.

+ Uriiniiniizti aldiginizda Griiniiniize ait garanti belgenizin ilgili kisimlarini saticiniza onaylatiniz.

*  Garanti belgesinin tiiketiciye tesliminden mali satin aldigi, satici, bayi, acente ya da temsilcilik
sorumludur.
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GARANTI SARTLARI

1) Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.

2) Malin bitiin pargalari dahil olmak lizere tamami garanti kapsamindadir.

3) Malin ayipli oldugunun anlagiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda

Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢ Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrafi,

degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin malin

onarimini yapmak veya yaptirmakla yikiumltdir. Tiketici Ucretsiz onarim hakkini Gretici veya
ithalatclya karsi da kullanabilir.

Satici, Uretici ve ithalatg tliketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5) Tuketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

Garanti siresi icinde tekrar arizalanmasi,

« Tamiri igin gereken azami sirenin asilmasi,

+  Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, sanci, Uretici veya ithalatel tarafindan bir
raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirimemesi durumunda saha, (retici ve ithalatgi miiteselsilen
sorumludur.

6) Malin tamir slresi 20 is giniini gegemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde mala ilikin arizanin
yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Malin arizasinin 10 is giinu igerisinde giderilememesi
halinde, Uretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ézelliklere sahip baska bir
mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti slresi igerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen stire garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti

kapsami digindadir.

8) Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda

yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiketici Hakem Heyetine veya

Tuketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Gumrilk ve Ticaret

Bakanlidi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudirliigline bagvurabilir.

10) 13.6.2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi

eki listede tespit ellen ve ilan edilen kullanim émrii 10 yildir.

11) Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti sresi, satin alinan malin kalan garanti

siresi ile sinirlidir.
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Garanti Belgesi

Bu kullanma kilavuzu ve garanti belgesi asagidaki modelleri icermektedir.
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imalatgi Firma Bilgileri
iMALATQI (MANUFACTURER) :
Unvani : TERMODINAMIK ISITMA SISTEMLERI SAN. VE TiC. A.S.
Adresi . Kemalpasa O.S.B. Mah 80 Sok. No: 8 Kemalpasa - IZMIR
Telefon I (232)8771212
Faks : (232)877 0867

EIRMA YETKILISINiN /

Imzas| ve Kagesi

MALIN
Cinsi : DOKUNMATIK EKRAN ELEKTRIKLI KOMBI
Markasi : TERMODINAMIK

Modeli : DEK

Bandrol ve Seri No :

Teslim Tarihi ve Yeri

Azami Tamir Suresi : 20 (Yirmi) is giinii
Garanti Siiresi : iKi YIL

SATICI FIRMANIN
Unvani

Adresi

Tel - Faks /

Fatura Tarih ve No

TARIH - IMZA - KASE
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DEK SERISI DIJITAL ELEKTRIKLI KOMBI
Bu kisim satici firma tarafindan doldurulacaktir.

O DbEk12 [ODEK14 [DEK18 [JDEK24
CIDEK30 [IDEK36 [JDEK40

Satici Firma /
Satig Tarihi /
Misteri ismi /
Tipi/
SeriNo/

Bu kisim ilk ¢alistirmayi yapan yetkili servis tarafindan doldurulacaktir.

Not: Yetkili servisin cihaz lizerinde yapmis oldugu servis hizmetini
gosterir servis form ve belgelerini siirekli muhafaza edeniz.

ik Caligtirma Tarihi /

Yetkili Servis ve imzasi /

ik galistirmay! yapan servis elemaninin notlari:

»
@
=
O
o0
=
=
©
S
©
o

TERMODINAMIK ISITMA SISTEMLERI SAN. VE TiC. A.S.
SATIS SONRASI HiZMETLER
Kemalpasa O.S.B. Mah. 80 Sok. No: 8, 35730 iZMIR / TURKIYE
0 850 222 22 35
musterihizmetleri@tdheating.com.tr
www.tdheating.com.tr
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MUSTERI HIZMETLERI

“TD- TEKNIK" Cagr Merkezimiz,

Dinamik ve kaliteli hizmet anlayisin, benimsemis, ¢6ziim odakli, fark yaratan ve proaktif yaklagimlar sunabilen,
daima musteri memnuniyetini hedefleyen profesyonel bir ekip ile sizlere hizmet vermektedir. Konusunda uzman
musteri sorulariniza en kisa slirede yanit vermektedir. Bize iletilen her 6neri, goriis ve sikayeti bizlere sunulan bir
firsat olarak degerlendirip, kendimizi siirekli yenileyerek yolumuza devam etmekteyiz.

"TD- TEKNIK" Miisteri Hizmetleri & Cagr Merkezimize
Sabit ve Gsm Operatérlerinden 0850 222 22 35
ya da musterihizmetleri@tdheating.com.tr
adresimize mail atarak ulasabilirsiniz.

Turkiye geneli servis istasyon bilgilerimize gerek termodinamik.com.tr web sayfamizdan,
0850 222 22 35 numarali musteri hizmetleri hattimizdan veya ticaret bakanliginin tiketiciler igin

hazirlamis oldugu ve korsan servisleri énleme amagli olan Servis Bilgi Sistemi Projesi (SERBIS)
lizerinden www.servis.gov.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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