Termodinamik Isitma Sistemleri A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi

1. Amag¢ ve Kapsam

Termodinamik Isitma Sistemleri A.S. (bundan sonra “Sirket” olarak anilacaktir), kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili
diger mevzuata uygun hareket eder. Bu politika, Sirket tarafindan islenen kisisel verilerin islenme
sartlarini, korunmasina iliskin dnlemleri ve veri sahiplerinin haklarini kapsamaktadir.

Kapsam:

Bu politika, Sirket galisanlarini, musterileri, tedarikgileri, ziyaretgileri ve diger Uguncu taraflari
kapsamaktadir. Politikada aciklanan ilkeler, kisisel verilerin otomatik veya manuel islenmesi
dahil olmak Uzere her turll isleme faaliyetini kapsar.

2. Veri Sorumlusu

Kanun’un 3. ve 10. maddelerine gore, Termodinamik Isitma Sistemleri A.S., veri sorumlusu
sifatina haizdir. Bu sifatla Sirket, kisisel verilerin islenme amaclarini ve araclarini belirler, veri
glvenligini saglamak igin gerekli her turlu idari ve teknik tedbiri alir.

iletisim:
Veri Sorumlusu ile iletisime gecmek icin https://tdheating.com.tr adresinde yer alan bagvuru
formunu kullanabilirsiniz.

3. Temel ilke ve Kavramlar
Sirket, kisisel verilerin islenmesi sirasinda su temel ilkelere bagli kalir:

ilke Aciklama

Hukuka Uygunluk ve Veriler, mevzuata uygun ve seffaf bir sekilde islenir.
Durustliik

Dogruluk ve Giincellik islenen verilerin dogru ve giincel olmasi saglanir.

Belirli, Mesru Amaglarla Veriler yalnizca acik, belirli ve mesru amaglarigin islenir.
isleme

Veri Minimizasyonu Veriler, isleme amacina uygun, sinirli ve dlgullu sekilde toplanir.
Saklama Siresi ile | Veriler yalnizca yasal zorunluluklarin gerektirdigi veya isleme
Sinirilik amacinin gerektirdigi sure kadar saklanir.


https://tdheating.com.tr/

Tanimlar:

Terim Tanim
Kigisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye ait her turlu bilgi.

Ozel Nitelikli Irk, etnik kdken, saglik bilgileri, biyometrik veriler ve diger hassas bilgiler.
Veri

Veri isleyen Veri sorumlusunun talimatlarina uygun olarak veri isleme faaliyetini yurtten
kisi veya kurulus.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaclan

4.1. Genel Amaglar
Kisisel veriler, asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Muisteri memnuniyeti sureclerinin yuratiulmesi,
e SoOzlesme sureglerinin yénetimi,

e Insan kaynaklari streclerinin yaritilmesi,

e Sirket guvenlik politikalarinin uygulanmasi,

o Urlin ve hizmetlerin gelistirilmesi.

4.2. Ozel Amaglarla isleme
Ozel nitelikli kisisel veriler, agik riza alinmasi kosuluyla su amaglarla islenebilir:

e Calisan saglik bilgileri,

e Guvenlik ve kamera kayitlarinin yonetimi.

5. Kigisel Verilerin Toplanma Yéntemleri ve Hukuki Dayanak

Toplama Yontemleri:
Kisisel veriler, asagidaki yollarla toplanir:

o Sirket web sitesi ve mobil uygulamalar Gzerinden yapilan islemler,
e Guvenlik kameralari ve ziyaretci giris kayitlari,
e Yazili, s6zlu veya elektronik ortamda alinan talepler.

Hukuki Dayanak:
Kisisel veriler, su hukuki sebeplerle islenmektedir:

1. Veri sahibinin agik rizasi,
2. Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,
3. Birsozlesmenin kurulmasi veya ifasiicin gerekli olmasi,

4. Sirketin hukuki yakumlaliguna yerine getirebilmesi.



6. Kisisel Verilerin Aktarimi

6.1. Yurt ici Aktarimlar
Kisisel veriler, asagidaki kisi veya kurumlara aktarilabilir:

o s ortaklari ve tedarikgiler,
o Yetkili kamu kurumlari ve 6zel kuruluslar.

6.2. Yurt Disi Aktarimlar
Kanun’un 9. maddesine uygun olarak, kisisel veriler yurtdisina aktarilabilir. Bu aktarimlar, veri
sahibinin acik rizasi dogrultusunda veya yeterli koruma saglanan ulkelere yapilir.

7. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi

Saklama Siiresi:
Kisisel veriler, isleme amaci sona erdiginde ve yasal saklama suresi doldugunda silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

imha Yontemleri:
¢ Silme: Elektronik ortamdaki verilerin erisilemez hale getirilmesi.
e Yok Etme: Fiziksel verilerin geri dondurulemez sekilde imhasi.

e Anonimlestirme: Verilerin kimlik belirlenemeyecek hale getirilmesi.

8. Veri Sahibinin Haklari
Kanun’un 11. maddesi kapsaminda veri sahipleri su haklara sahiptir:
1. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 68renme,
2. lislenme amacini 6grenme,
3. Eksik veya yanlis islenmis verilerin diizeltilmesini isteme,
4. Verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep etme,
5. Kisiselverilerin aktarilip aktarilmadigini 6grenme.

Bu haklarin kullanilmasi igin https://tdheating.com.tr adresinde yer alan basvuru formu
kullanilabilir.


https://tdheating.com.tr/

9. Teknik ve idari Tedbirler

Tedbir Tiiri Ornek Uygulamalar
Teknik Tedbirler | Sifreleme, erisim kontrol sistemleri, dizenli siber glivenlik testleri.

idari Tedbirler Gizlilik s6zlesmeleri, calisanlara yonelik egitimler, denetim stregleri.

10. Politika'nin Glincellenmesi

Bu politika yilda bir kez gozden gegirilir ve gerektig§inde guncellenir. En guncel hali
https://tdheating.com.tr adresinde yayimlanir.

Termodinamik Isitma Sistemleri A.S.

Veri Sorumlusu
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